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“6.14 信用记录关爱日”小知识 楼辕销 

 

1、如何查询个人信用报告？到哪里查询自己的信用报

告？查询时要提供哪些资料？  

答：如果您想查询自己的信用报告，需您本人亲自来查。您

可以到中国人民银行征信中心或个人所在的当地人民银行征信

管理部门查询。届时，带上您自己的有效身份证件的原件及复印

件就可以了，其中复印件要留给查询机构备查。个人有效身份证

件包括：身份证、军官证、士兵证、护照、港澳居民来往内地通

行证、台湾同胞来往内地通行证、外国人居留证等。另外，在查

询时，您还要如实填写个人信用报告本人查询申请表。 6 1 4 个 人 信 

2、别人可以查询您的信用报告吗？ 6 1 4 个 人  

答：个人信用报告中的很多信息都是您个人的敏感信息，是

不能让别人随便查、随便看的。我国在这方面的做法大体分为以

下三种： 6 1 4 个 人 信 用  

本人授权。任何机构和个人如果想查看您的信用报告，必须

首先获得您的书面授权，否则，征信机构不能将您的信用报告提

供给任何机构和个人。 6 1 4 个 人 信 用  

法定目的。即相关法律法规规定信用报告可以在什么情况下

使用，一般情况下，是在您本人提出了交易申请后才可以使用，

包括审核您提出的借款和信用卡申请、审查您的工作申请等。任

何机构和个人如果想看您的信用报告，必须要有符合法律规定的
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目的和用途。只要符合法律的规定，征信机构就可以向其提供您

的信用报告，不再需要您的书面授权。 

本人授权与法定目的相结合。即任何机构和个人如果想看您

的信用报告，不仅要符合法律规定的用途，还必须得到您的书面

授权。 6 1 4 个 人 

3、我能查询别人（包括亲属）的信用报告吗？  

答：在没有得到他人授权的情况下，个人是无权查询他人信

用报告的。但如果您取得了他人的授权，作为代理人，您可以携

带您自己和委托人的有效身份证件原件和复印件、委托人签名的

授权查询委托书到中国人民银行征信管理部门查询委托人的信

用报告。 

您仍然需要在得到亲属（配偶、子女）的授权后才可查询他

们的信用报告，并按照上一条查询别人信用报告的方法操作即

可。 

4、个人信用报告的信息有哪些栏目？个人身份信息是

怎么来的？  

答：个人信用报告的信息包括以下栏目： 6 1 4 个 人 信  

（1）个人基本信息，包括个人姓名、通讯地址、工作单位、

居住地址、职业等； 

（2）信息交易信息，如个人的贷款、信用卡、为他人贷款担

保等信息； 6 1  

（3）其他信息，包括开户银行、个人住房公积金信息、个人
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养老保险金信息、个人电信缴费信息等； 6 1 4 个 人 信  

（4）查询记录。6 1 4 个 人 信  

个人信用报告中的个人身份信息是由各商业银行上报的，追

溯起来，就是个人在商业银行办理信用卡或贷款业务时填写的相

关申请表上的个人基本信息。由于一个人可以在不同的时间向不

同的商业银行申请信用卡或贷款业务，而且不同时候填写的个人

身份信息可能不同，个人信用报告中显示的个人身份信息是各商

业银行上报的最新的一条，但仍可能与您当前的实际情况不符，

原因是您在最近一次把信息留给银行后，个人情况可能又发生了

变化。因此，如果个人基本信息发生了变化，请及时到与其发生

业务的商业银行更改客户资料，以保证个人信用报告中身份信息

的准确。 

 

5、什么是“逾期”？如何理解“当前逾期期数”、“累

计逾期次数”与“最高逾期期数”？ 614个人信 

答：逾期，即过期，指您与银行签订还款合同时的还款日到

最后期限仍未足额还款。特别需要注意的是，以下情况属于逾期

行为，都会被记入个人信用报告： 6 1 4 个 人 信 用  

（1）比到期还款日晚一两天还款； 6 1 4 个 人 信 用 记 录 关 

（2）过了到期还款日，银行工作人员电话催缴后，客户还清

了欠款；  

（3）客户已经在到期还款日之前还款，但由于不清楚应还的
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具体金额，没有足额还款。 6 1 4 

这三个项目很容易混淆，我们可以举个例子来说明一下：假

设2006年1月某客户申请了一笔住房贷款，按合同每月需还2 000

元。但因暂时的资金周转不灵，3月至7月连续5个月未还款。下

边我们来计算该客户7月的当前逾期期数、累计逾期次数和最高

逾期期数。当前逾期期数是一个连续的概念，是指当前连续未还

最低还款额或者贷款合同规定的金额的次数。由于该客户连续5

个月也就是5期没有还款，所以当前逾期期数是5。累计逾期次数

是一个累计数，只要逾期1次，它就累加1次，所以它也是5次；

最高逾期期数是当前逾期期数的历史最大值，即在3月至7月的当

前逾期期数中取最大的一个数字，不难理解它也是5。6 1 4 个 人  

假设2006年8月该客户把前5个月应归还的贷款共10 000元还

上，此时这三个数据项发生了什么变化呢？首先看当前逾期期

数，虽然8月之前已经没有欠款，但该客户没有还8月的2 000元，

即8月逾期1次，所以当前逾期期数等于1。再看累计逾期次数，

由于前5个月累计逾期次数是5次，第6个月再逾期1次，累计逾期

次数要相应增加到6次。至于最高逾期期数，取3月至8月“当前

逾期期数”的历史最大值，即7月的5次。  

 

6、信用卡按期只还最低还款额算负面信息吗？ 614个人信用记 

答：不算。只要按期归还最低还款额，就不算逾期。因为银

行发放信用卡时与客户的协议规定，客户可以按最低还款额还
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款，所以，按期归还最低还款额是正常履约的表现，不构成负面

信息。不仅如此，由于该客户可以给银行带来更多的利息收入，

倒可能成为银行信用卡的营销对象。 6 1 4 个 人 信 用 

 

7、“24个月还款状态”是什么意思？ 销 

答：这个指标记录了持卡人从结算年月起往前推24个月内每

个月的还款情况。一般而言，商业银行会用这个指标来判断个人

还款意愿及还款能力。 6 1 4 个 人 信 用  

需注意“C”和“G”，C表示正常结清的销户，即在正常情况

下的账户终止；而G表示结束，指除结清外的其他任何形态的终

止账户，如坏账核销等，这两个要加以区别。此外，也需注意“#”

这个符号，表示账户已开立，但当月状态未知。 6 1 4 个 人 信 用 记 录 关 爱 日 

 

8、为什么看不到信用记录的“良”或“不良”的字样？

为什么不能说负面信息就是“不良记录”？ 帜哮楼辕销 

答：个人信用报告是客观记录个人信用活动的文件，中国人

民银行征信中心以客观、中立的原则对采集到的信息进行整合，

既不制造信息，也不对个人的信用行为进行评判，所以在您的信

用报告中当然不会出现“良”或“不良”的字样。比如某人有一

笔贷款逾期几天未还，他的信用报告中将记载为这笔贷款逾期

（主要体现在“当前逾期期数”、“当前逾期总额”、“24个月

还款状态”、“逾期31-60天未归还贷款本金”等项目中），而
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不会记载“此人逾期还款，记录不良”等字样。当然，个人申请

贷款时，银行的工作人员可能会说“因为你有不良记录，所以不

能贷”，这实际上是工作人员根据个人信用报告中的客观记录，

对您的信用状况作出的判断。不同的银行、不同的信贷业务员，

判断标准可能会不相同，对同一个人的信用状况作出的评判可能

就不相同。 

负面信息是客观记录，“不良记录”是一种主观评价。个人

信用报告只作客观记录，不作信用评价。在实践中，如果个人使

用信用卡或贷款出现偶尔一两次短期逾期等负面信息，一般情况

下，商业银行在办理信用卡或贷款审查时是不会将它作为“不良

记录”而拒绝给您办理信用卡和拒绝给您贷款的。 

 

9、负面信息主要出现在哪些栏目？  

答：个人信用报告中的负面信息是指没有按约履行合同的信

息，主要出现在以下几个地方： 6 1 4  

 (1)“贷款明细信息”中的“累计逾期次数”、“最高逾期

期数”是较常见的负面信息。 6  

(2)“贷款最近24个月每个月的还款状态记录”中出现数字1

到7，或者是“D”、“Z”，这些符号表明个人有欠款逾期未还

的信息。 

(3)“信用卡明细信息”的贷记卡“未还最低还款额次数”出

现0以外的情况，比如是数字1到7。 6  
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(4)“信用卡明细信息”的“准贷记卡透支180天以上未付余

额”出现0以外的情况，比如是数字1到7。 

(5)“特别记录”中如果存在诸如“该人曾因不履行担保责任

被起诉”、“该人曾因开具大额空头支票被处罚”等信息，也可

能形成负面信息。 6 1  

 

10、什么是“查询记录”？为什么要特别关注“查询记

录”中记载的信息？  

答：查询记录记载了个人信用报告在过去两年内被查询的情

况。包括查询日期、查询者和查询原因等内容。通俗地说，就是

您的信用报告何时因何种原因被何人查询过的历史记录。一般情

况下，个人信用报告被查询有以下几种原因：贷款审批、信用卡

审批、担保资格审查、贷后管理、本人查询和异议查询。  

查询记录中记载了查询日期、查询者、查询原因等信息，据

此可以追踪您的信用报告被查询的情况。对个人而言，您应当特

别关注“查询记录”中记载的信息，主要有以下两方面的原因：

第一，其他人或机构是否未经您授权查询过您的信用报告。第二，

如果在一段时间内，您的信用报告因为贷款、信用卡审批等原因

多次被不同的银行查询，但您的信用报告中的记录又表明这段时

间内您没有得到新贷款或申请过信用卡，可能说明您向很多银行

申请过贷款或申请过信用卡但均未成功，这样的信息对您获得新

贷款或申请信用卡可能会产生不利影响。需要说明的是，因贷后
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管理查询个人信用报告虽然也被记录在“查询记录”中，但并不

需要经过您本人授权。如果您发现您的信用报告被越权查询时，

可以向中国人民银行征信管理部门反映，中国人民银行可以根据

《个人信用信息基础数据库管理暂行办法》给予处理；造成实际

损失的，您还可以向法院起诉。 
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11、信用报告信息出现错误时怎么办？  

答：个人或企业认为本人（或本企业）信用报告中的信用信

息存在错误（简称异议信息）时，可以向征信中心、征信分中心、

商业银行提出书面异议申请。销 

个人提出异议申请时，只需持本人有效身份证件原件及复印

件，到人民银行征信中心、各分中心、县支行征信管理部门以及

相关商业银行提交《个人信用报告异议申请表》即可。如果想详

细了解提出异议申请的地点，可登录人民银行官方网站

www.pbc.gov.cn,或拨打 4008108866。销 

 

12、异议申请人对异议处理结果仍有争议怎么办？  

答：异议申请人如果对征信中心、征信分中心、商业银行的

异议处理结果仍有争议时，可以就近到征信中心或征信分中心提

出不超过 100 字的个人声明添加到本人信用报告内，也可以到人

民银行征信管理部门进行投诉，还可以通过司法途径解决。 

 

13、已有逾期还款记录如何补救？ 辕销 

答：如果信用报告显示贷款或信用卡出现了逾期，首先要把

已经逾期的款项尽快还上；其次是避免出现新的逾期，产生新的

负面记录；第三是尽快重新建立自己的守信记录。商业银行在判

断一个人的信用状况时，着重考察的是这个人最近的信贷交易情

况。如果一个人偶尔出现了逾期还款，但此后都是按时、足额还

款，这足以证明其信用状况正向好的方向发展。 

http://www.pbc.gov.cn,或拨打4008108866
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14、良好的个人信用记录有何作用？ 哮楼辕 

答：如果个人信用状况良好，在商业银行办理贷款时，可以

带来很多便利和优惠。首先是可以节省商业银行的审贷时间，个

人能更快地获得贷款。其次，在贷款利率、期限、金额等方面也

可能会得到优惠，比如，可以享受商业银行的优惠利率贷款，贷

款期限可能更长些、金额可能更大些。如果个人的信用状况非常

好且其他条件也符合要求，商业银行甚至有可能给个人发放不需

要抵押或担保的个人信用贷款。 

大学生要按约还本付息，如因特殊原因难以按约还款，应及

时与贷款银行联系，慎防发生拖欠等违约行为。大学生要保持良

好的信用记录，积累信用财富，为今后生活、事业助一臂之力。 

  

15、如何更新自身信息？  

答：客户基本信息变更，尤其是家庭住址和手机号码变更，

一定要及时通知与您有业务关系的金融机构，您的信用卡有消费

或透支，银行会按期给您寄送信用卡消费对账单，提示您还款额

度和还款日期，遇有利率调整金融机构有人会提前通知您新的还

款额度等。如果您的地址或电话变更了又没有通知金融机构，您

就收不到相关提示信息，容易造成还款不及时或不足额，形成不

良记录。 


